
MINNA NO SERIESQ＆A
よくある質問

保守費用について教えてください。Q

A 一般的にシステムを納品する場合と同じで、基本的には保守費用を頂戴しています。システムの
維持管理を行う一般的な保守の場合、開発費用の1%前後（月額）になることが多く、その他の諸
条件によって金額が変わってきます。保守費用については、ご契約前の打ち合わせで金額が算出
できますので、担当者にお問い合わせください。

Q

外部連携の範囲について教えて下さい。Q

例えばオンラインのサービスなどでAPIが利用できるものであれば、基本的に連携が可能です。し
かし、貴社独自の基幹システムと連携するなどの場合は、基幹システム側に調整を入れなければな
らないことがあります。

自社の既存サーバーに設置することができますか？Q

はい、可能です。ただし動作要件がありますので事前に情報をご共有ください。
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みんなのホームページ

お問い合わせはお気軽に

 カスタマーポータルサイト構築基盤システム

「みんなのマイページ」は、

BtoBビジネスに特化したカスタマーポータルサイトを

安価でスピーディーに開発するための基盤システムです。

カスタマイズを前提としており、

貴社の業務に適した形にして納品します。
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ユーザー課金は困る

みんなのマイページは、BtoBのビジネスを展開するお客様向けの「カスタマーポータル」構築専用の基盤システムです。顧客管理
や顧客担当者のログイン機能など、BtoBビジネスに必要とされる機能をもち、それを貴社の業務に合わせてカスタマイズすること
で、貴社のカスタマーポータルサイトを構築します。
マイページからの見積依頼や発注情報などは、貴社の業務システムや会計システムと連携することも可能です。まずはご要望をお
聞かせ下さい。

カスタマー・ポータルを構築するための基盤システム。
オーダーメイドと既成ツールの長所を両立させます。

既製品の手軽さで、
フルスクラッチ並の自由が手に入ります！

PLAN
比較

お問い合わせ
まずはお問い合わせください。
打ち合わせ・ヒアリングの日時
を調整いたします。

1 打ち合わせ・ヒアリング
お客様のお悩みをヒアリングして、最
適なプランをご提案します。

2 お見積もり
何をどこまでするといくらかか
るのか？できるだけ分かりやす
い形でお見積りします。

それぞれのカスタマイズ項目に
に応じた内容でご契約をいたし
ます。

3 ご契約4

ここまで無料

CUSTOMIZE
カスタマイズ

SERVICE
サービス内容

あと一歩届かない・・・ フルスクラッチ高すぎ

　開発期間が長すぎ

業務への適合度

将来の拡張性

リリース速度

外部との連携

データ資産

比較要素

比較表

■ よくあるこんな課題を解決します！

■ ご契約までの流れ

できること
 その

業界や地域独自の商習慣にも
柔軟に対応OK!

既成ツール（Sass）でないから
将来の機能追加も容易！

貴社の業務内容に合わせて
機能をカスタマイズ！

顧客側のデザインは貴社の
ブランドに合わせて変更可能！

11 できること
 その22

できること
 その33 できること

 その 44

できること
 その11 できること

 その22

できること
 その33 できること

 その 44

BtoBビジネスのカスタマーポータルに必要な、顧客情報管理機能、コミュニケーショ
ン機能、案件（見積・注文）情報管理機能を作るための「土台」が完成しているとこ
ろから開発をスタートできます。

既成ツールと違って任意の数値を計算して管
理者のダッシュボード上にグラフ表示させる
ようなカスタマイズも。
必要に応じて基幹システムなどの外部機能と
連携することもできます。

メールや電話に代わるコミュニケーション手段も基本機
能として実装しています。これまで顧客ごとにバラバラ
だった連絡手段を一本化することで、さらなる業務効率
化を図れます。

基盤があるから自社独自のこだわり部分に
リソースを集中できる。

既成ツール フルスクラッチ
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一般的な既成ツールとフルスクラッチ品との比較です

◀

▶

見積したら費用の高さに
腰が抜けた・・・

顧客が増えるほど
費用がかかって赤字に

要件定義から
納品まで１年は待てない

既成ツールだと
自社業務とズレがでる

ベンダーロックインが怖い 余計な機能が多い

ウチでは使わない
機能が多くて煩雑

値上げやサービス終了時
に逃げ場がない�

みんなのマイページなら、必要なところだけカスタマイズするから
『安くて・早くて・理想通り』に出来上がります！

まずはお問い合わせください！


