
MINNA NO SERIESQ＆A
よくある質問

Webアクセシビリティと、その合理的配慮について教えて下さい。Q

A Webアクセシビリティとは、障がいを持った人でも貴社のホームページに掲載されている情報に
アクセスできるようにすることです。そして、Webアクセシビリティにおける合理的配慮とは、
障害のある人からの申し出に基づき、個別の状況に応じて、社会的な障壁（ウェブサイト上のバ
リア）を取り除くために講じられる措置のことです。2024年4月からの法改正で民間事業者にも
義務化されました。ウェブアクセシビリティ対応自体は「環境の整備（努力義務）」ですが、そ
れが行き届かない場合に代替手段の提供として合理的配慮（義務）が発生します。 

Web健康診断とはどのようなものですか？Q

A 弊社独自に行う、ホームページの健康診断です。2024年法改正（合理的配慮の義務化）に伴って
重要性が高まったWebアクセシビリティや、セキュリティに関するチェック、簡易なJIS規格適合
検査を行います。診断書のサンプルをご用意していますので、お問い合わせください。

無料特典の作業時間を越えてしまう場合はどうなりますか？Q

A 作業依頼を受けた段階で、お客様がお持ちの作業時間の残時間を越えそうな場合には、その旨をご
相談して別途お見積りを作成させていただきます。
なお、当サービスでは使わなかった時間を持ち越すことができますので、急ぎでなければ「今月は
何もせず、来月に持ち越した時間を使って行う」といった判断もできます。

他社が制作して、レンタルサーバーも他社のものですが対応できますか？Q

A はい、可能です。ただしそのレンタルサーバーへ弊社がアクセスできて、データを操作することが
許されているのが条件です。これは現在の契約内容によりますので、現在の管理会社様へご確認く
ださい。また、レンタルサーバーへのアクセスができても、権利上の問題で弊社で作業できない部
分が出てくることがございます。ご不安がある場合は一度弊社までご相談ください。

株式会社ヒニアラタ
〒693-0051島根県出雲市中野美保北 三丁目4-9
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みんなのホームページ

お問い合わせはお気軽に

管理・保守 プラン

自社で対応できないWebアクセシビリティ、セキュリティ対応。

人手不足や業務多忙で後回しになるホームページの更新作業。

全部まとめてWeb専業の弊社が代行します。
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みんなのホームページ管理・保守プランは、何かと負担になりがちお客様のホームページの運用・保守・管理業務について、弊社
に「丸投げ」できるサービスです。近年の企業や団体のホームページは、2024年の法改正（障害のある人への合理的配慮義務）
以来、Webアクセシビリティ（障害のある人でもウェブサイトの情報にアクセスできるようにすること）対応を求めれています。
また当然の企業の社会的使命として情報のセキュリティ対策も行っていくことが期待されており、定期的なチェックと対策が必要
になってきています。
加えて人手不足や本業の多忙さといった事が原因で「会社の顔」とも言うべきホームページの更新作業が滞ってしまうなど、運用
上の課題も存在しています。
当サービスは企業・団体のホームページ管理・保守を代行することで、皆様の悩みを解決するサービスです。

最近、なにかと話題になるWebアクセシビリティから
全ての企業・団体に望まれるセキュリティ対策まで、弊社に丸投げOK!

専用マイページでスムーズな対応！
作業履歴の確認はもちろん、更新依頼、各種相談が気軽に出来る！

低価格なのに驚きのサポート内容！
無料特典の作業時間は持ち越しも出来る！

無料特典の作業時間は持ち越し可能！（最大８時間まで）

PLAN
プランと料金

MY PAGE
専用マイページ

SERVICE
サービス内容

無料特典 1時間分

1時間

●Aプランの例 0.5時間利用
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※1 弊社独自のWebアクセシビリティ、セキュリティ、JIS規格適合チェックです。
特定のページを抜き出して検査しますので、このチェックをもってサイト全体のWebアクセシビリティ・JIS規格適合を担保することは出来ません。

Aプラン

プラン名 基本料金 加入条件・備考無料特典

9,000円 / 月 毎月１時間までの作業無料！
最大8時間まで持ち越しOK!

管理点数（※4）44点以下のサイトであること。
（およそ 30ページ以内の規模のサイトが該当します）

Bプラン 18,000円 / 月 毎月2時間までの作業無料！
最大8時間まで持ち越しOK!

管理点数（※4）74点以下のサイトであること。
（ECサイトや、およそ 80ページ以内の規模のサイト
が該当します）

Cプラン 管理点数×310円 / 月
毎月3時間までの作業無料！
最大8時間まで持ち越しOK!

大規模なサイト向けで、一般的な企業様や法人様のサ
イトでは該当しません。

※4 サイトの規模や複雑度に応じて決まる、「管理の難易度」を点数化したものです。一般的な企業サイトであれば、ほとんどが44点以下になります。
実際の計算方法や考え方については、ご契約前に弊社担当がご説明いたします。

持ち越し分

当月分
1時間追加

1.5時間
持ち越し分

当月分

ホームページを
弊社で制作した
お客様だけに特
別価格で提供し
ます。お問い合
せください。

※5 ステージング環境がない場合でも新たに弊社で作成できます（初期費用：６万円～）。

レンタルサーバー

オプション名 追加料金 備考・参考

1,500円 / 月 弊社が販売代理するレンタルサーバーです。
自動バックアップ、メール利用、無料SSLが利用できます。

弊社で独自ドメインを管理する場合の価格（年額）です。
通常は不要ですが、貴社または顧客が自社管理できない場合にご利用ください。

　独自ドメイン 7,200円 / 年

アクセス解析
レポート作成

6,500円 / 月

18,000円 / 月

28,000円 / 月　Webコンサル

CMS更新

※3  管理・保守に必要なデザインデータ、サーバー情報、HTMLデータを保全します。
サーバー上のデータバックアップは契約サーバーの機能によります。

9,000円 / 月
加入条件： 本番環境同等のステージング環境が存在すること（※5）
マイナーアップデートに順次追従します。
メジャーバージョンアップの場合、ステージング環境で不具合発生時のみ改修
費の見積をいたします。

簡易な定型レポートをPDFで出力します。レポートには貴社ロゴを入れるこ
とができます。顧客への報告は貴社が行う場合に便利です。（スポット対応価
格：１回1.5 万円 +初回設定５万）

上記のレポートにサマリーレポートをおつけします。顧客へはレポートを送
付するだけという簡易なオペレーションの場合に便利です。（スポット対応
価格：１回4.5 万円 +初回設定５万）

弊社スタッフが顧客へアクセス解析の状況説明や、今後のWeb活用の提案
を行います。Zoomなどでのリモートミーティングを想定しています。現場
まで伺う場合は別途交通費等が必要です。（スポット対応価格：１回7.5 万
円 +初回設定５万）

追加オプション

基本プラン データ保全（※３）、サイトの死活監視、Web健康診断、マイページ開設、無料特典内での更新作業
できること

 その
修正・改修・CMS 更新などの
管理保守業務を丸投げ！

定期的な Web 健康診断の実施

余った時間は翌月に持ち越せる
無料の作業時間枠！

専用のマイページで作業履歴の
確認や作業指示を出せる！

11 できること
 その22

できること
 その33 できること

 その 44※1

できること
 その11 できること

 その22

できること
 その33 できること

 その 44

電話やメールに頼っていたホームページの更新依頼や各種の相談。「あの件どうなってる？（作業の進捗がわからない）」「電話
で聞いた内容を忘れちゃった」「昔のメールが埋もれてしまって見つからない・・・」など意外と多くの課題を持っていました。
当サービスなら電話やメールに加えて専用マイページを使えるので、気軽に作業の進捗状況の確認、過去のやり取りの振り返り、
作業記録の確認などが可能です。

ホームページを
弊社で制作した
お客様だけに特
別価格で提供し
ます。お問い合
せください。

特別価格

特別価格

専用のコミュニケーション
ツールがあるので、いつで
も気軽に連絡できます。

作業履歴や作業依頼も専用マイペー
ジがから24時間365日可能です。※2

※2 依頼の受付と実作業は弊社の営業時間内でのみ行います。


